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面会は各階エレベーターホールで行っております。（予約制）
ご希望の方は各階スタッフまでお声かけして下さい。
2階利用者【月・火・水・木・金・土】各15分単位
　　①16時15分〜　②16時40分〜　
3階利用者【土・日】　　　　　　　　各15分単位
　　①14時00分〜　②14時20分〜
　　③14時40分〜

お  し  ら  せ
◆�介護保険証について
　新しい介護保険証が届きましたら、お手数ですが、一階事務
室に提示して下さい。
◆�利用料金のお支払いについて
　利用料金のお支払方法として各金融機関による口座引落しを取り
扱っています。ご希望の方は、あおみ事務室までお問合せください。

・事務室からの案内・

今後は、あおみ通信がホームページに載ります。ホームページで
は動画を作成し、載せています。よかったら右記の QR コードか
ら確認してみてください。

お知らせ

利用者様の日常の様子です。

デイ
ケア

暴れ太鼓、獅子舞、歌謡ショーなど新年会で新年をお祝いしました。
また、更生神社へ初詣にも行きました。おみくじも引いてもらっています。

画用紙で恵方巻を作り、みなさんで食べる真似をしました。
恵方巻に入れる具材の話で盛り上がりました。

絵馬に正月らしいシールを貼りました。出来上がった絵馬にめでたい言葉を書いて賽銭箱へ入れました。
初詣の気分を味わうことができました。手を合わせ「今年も無事過ごせますように…」と。

※写真撮影時のみマスクを外しています
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　令和5年度満足度調査にご協力いただいたご利用者・ご家族に感謝申し上げます。ありがとうございました。今回の貴重な　令和5年度満足度調査にご協力いただいたご利用者・ご家族に感謝申し上げます。ありがとうございました。今回の貴重な
ご意見を全スタッフで共有し、ご指摘ありました点については改善に努めて参ります。また、高い評価をいただいた項目につご意見を全スタッフで共有し、ご指摘ありました点については改善に努めて参ります。また、高い評価をいただいた項目につ
いても、これに満足することなく真摯に取り組みを継続して参ります。調査結果の一部を抜粋し、ご報告いたします。いても、これに満足することなく真摯に取り組みを継続して参ります。調査結果の一部を抜粋し、ご報告いたします。
　すべての調査結果につきましては、後日正面玄関やエレベーターホールに掲示しますので、ぜひご覧ください。その他、お　すべての調査結果につきましては、後日正面玄関やエレベーターホールに掲示しますので、ぜひご覧ください。その他、お
気づきの点などがありましたら、お気軽にスタッフにお声掛けください。また各階のエレベーター付近に設置したご意見箱に気づきの点などがありましたら、お気軽にスタッフにお声掛けください。また各階のエレベーター付近に設置したご意見箱に
もご意見をお寄せいただければ幸いです。今後ともよろしくお願いいたします。もご意見をお寄せいただければ幸いです。今後ともよろしくお願いいたします。

　　　　　　　あおみサービス向上委員会　　　　　　　あおみサービス向上委員会

満足度調査結果報告満足度調査結果報告

○実施期間　令和5年11月1日～令和5年11月30日　　　○対象者　ご利用者・ご家族

○アンケート配布数・回収率

　【 デ イ ケ ア 】　回収率72.5％（91枚配布中67枚回収）

　【入所フロア】　２階：回収率88.7%（62枚配布中55枚回収）　３階：回収率 70%（31枚配布中22枚回収）

《デイケア》
○日々のレクリエーションについて
・�より良い時間を過ごせるよう個人に合わせたレクリエーショ
ンを提供してくれたらと思う。

回答 ：�あおみデイケアでは、リハビリや入浴、レクリエーショ
ンや集団体操以外の時間も、ご利用者一人ひとりに
合わせた活動を行なっています。個々のご利用者の
リハビリテーション計画書の目的・目標に基づいて、
体力や足腰を鍛える運動器具や、手指の機能を維持
するための練習道具などの活動を提供し、取り組ん
でいただいています。

《入所フロア》
 【新型コロナウイルス感染対策について】
○面会について
・�面会時間が16時台だけであると、面会に行ける人が限られ
てしまう。面会時間の幅を増やして欲しい。面会時に本人
の好物をその場で食べられるように差し入れたい。

回答 ：�面会制限の緩和については、コロナウイルス感染
症の流行状況に応じて病院を含め協議を行っており
ます。感染の対策を行いながら、少しでもご利用者、
ご家族の面会できる機会を増やせるよう検討してい
きます。また、面会時の差入れについては、ご利用
者がその場で食べきれる量であれば、ご持参いただ
くことが可能です。ご利用者によっては、飲み込み
に配慮が必要な場合もありますので、スタッフにご
相談下さい。

ご意見、ご要望について

●● ●● ●● 2023年度 あおみ嗜好調査結果報2023年度 あおみ嗜好調査結果報告告 ●● ●● ●●

　あおみでの日頃の食事についてご意見を頂くため、嗜好調査を行いましたので報告させていただきます。
【目的】ご利用者の食事への満足度、ご意見を調査し今後の食事提供、献立作成等への参考資料とする
【方法】簡単なアンケート形式にて実施
　　　 対象者：普通食、きざみ大、きざみ小、ミキサー食、ゼリー食を召し上がっている方
【調査期間】　2023年11月20日～ 12月3日　　【アンケート回収数】　122名（デイケア：76名、入所：46名）

◯食事の提供量について

多い
12％

丁度よい
81％

少ない
7％

◯食事の味付けについて
濃い
3％

ふつう
86％

うすい
11％

◯食事のかたさについて
かたい
8％

ふつう
85％

やわらかい
7％

◯全体の印象について
満足できて
いない
5％

満足して
いる
49％

ふつう
46％

◯ご意見
・いつも美味しい食事で満足しています
・汁物に細かい具材を入れないで欲しい
・スパイスの効いた味付けをして欲しい
・うす味を希望します
・量が多い時がある

◯考察
　全体的に、概ね良い評価を頂きました。
　�食事の提供量、硬さ等は日々食事中のご様子を観察しながら検討、相談させていた
だいております。

　�お食事を摂取される能力や治療上の問題からご希望に添えないこともありますが、
食事の変更等はご利用者の状態にあわせて随時変更しておりますので、遠慮なくお
申し出下さい。

全国介護老人保健施設大会宮城での発表全国介護老人保健施設大会宮城での発表

　令和5年11月21日～ 22日に宮城国際センターで開催
された第34回全国介護老人保健施設大会へ参加、発表を
行いました。新型コロナ5類移行に伴い現地開催となり、
たくさんの方々が参加された老健大会となりました。今
回はリハビリからの視点として、「介護施設における職員
の腰痛について」を発表してきました。腰痛は常に第1位
の労働災害で、介護労働者の離職の要因の一つとなって
います。今回の私の発表以外も、たくさんの他施設が腰
痛について発表されており、この問題がいかに根深いか
を痛感しました。

理学療法士　松原　久仁男
　最近、超音波等を使用し
た診断などで体の深部の筋
肉の状態など、少しずつ腰
痛についての原因やメカニ
ズムなど解明されてきてい
ます。今後も研鑽を重ねて、
現場に還元できるように職
員の腰痛軽減に繋がるよう
に努力していきたいです。

【職員の接遇について】

①服装・身だしなみについて

②職員同士の言葉遣いについて

③電話対応について

④現場職員の対応について
　(介護職員・看護師・リハビリ職員)

⑤その他職員の対応について
　(栄養士・相談員・事務員)
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～調査の御礼と行事食のご紹介～
嗜好調査へのご協力をいただきありがとうございました。
食事は個々の嗜好により評価は様々です。しかし頂いたご意見を真摯に受け止め
あおみ内の給食委員会等で検討を行い、ご利用者の皆さんに更に喜んでいただけるような
お食事を考えていきたいと思います。
施設内で過ごしていただく時間が長くなるご利用者の皆さんに食事でも季節を感じていただけるよう
努めております。
お正月には、軟らかめの食材中心で用意したおせち料理等を提供させていただき、
レクリエーションだけでなく、食事でもお正月気分を味わっていただきました。　　あおみ給食委員会

新人
紹介

①２階
②看護師
③�看護師歴が短く皆さんにご
迷惑をおかけするかと思い
ますが、早く仕事を覚えて
笑顔で関われるよう頑張り
ます。よろしくお願いしま
す。

①２階
②介護福祉士
③�しっかりしているようで（そうみえないか
もですが）実はおっちょこちょいな所があ
ります。前の施設で17年間培った経験を
もとに、できるだけ早くみなさんの力にな
りたいと思っています。とは言え初めて経
験することも多いと思います。皆さんと楽
しく仕事ができ、力になれるように頑張り
ますのでよろしくお願いします。

①３階
②看護師
③�早く仕事を覚えて、皆さん
のお役にたてるよう頑張り
ます。よろしくお願いしま
す。

塚本�里菜
（つかもとりな）

元松�恒平
（もとまつこうへい）

佐藤�章子
（さとうあきこ）

①部署
②職種
③自己ＰＲ
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