
ご利用者の日常の様子です。

※あおみ通信に掲載されている画像等は、ご本人、ご家族の了解を得た上で掲載しています。
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令和6年9月1日より面会制限を緩和しました。（予約制）
ご希望の方は、来所時に各階スタッフまでお声掛けください。
□面会可能時間　…［毎日］10：00～11：30、13：00～16：00
□面 会 回 数 　…… 1週間に1回1枠
□面 会 場 所　………居室内
□面会時間、人数　…15分程度、2人まで(※)
　※3人以上の場合は15分の間に入れ替わっていただきます。
面会される方はマスクを着用してください。
面会される方や同居家族に発熱等の症状がある場合は、面会をお控えください。
詳細につきましては各階スタッフへお尋ねください。

お  し  ら  せ

◆�介護保険証について
　新しい介護保険証が届きましたら、お手数ですが、
一階事務室に提示してください。

◆�利用料金のお支払いについて
　利用料金のお支払方法として各金融機関による口座引
落しを取り扱っています。ご希望の方は、あおみ事務室
までお問合せください。

・事務室からの案内・

３階

デイ
ケア

季節に合わせた行事レクリエーションを提供できるように企画しています！
こんなことがやってみたいと希望があればデイケアスタッフまで
お声掛けください。

日々の活動として行っている軽作業レクリエーションの様子や、１００歳を迎えたご利用者のおめでた
い写真となります。ご利用者と共にスタッフやご家族と共に写真をパチリ。レクリエーションの参加も
皆さん非常に熱心に行っていただいています。

年が明けて、あおみでも健康祈願を行いました。皆さんで手を合わせている様子が印象的でした。

※写真撮影時のみマスクを外しています
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あおみのユニフォームの
バリエーションは全部で 4種類！
皆さんしっかりと覚えて下さいね。

そ

してあおみのユニフォームが

そ

してあおみのユニフォームが

令和
7 年度 4 月より安城更生病院、

令和
7 年度 4 月より安城更生病院、

変わります！変わります！

作業療法士
理学療法士

介護福祉士

看護師

支援相談員、栄養士、
事務員、運転手
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　令和6年度満足度調査にご協力いただきましたご利用者・ご家族に感謝申し上げます。ありがとうございました。今回いた　令和6年度満足度調査にご協力いただきましたご利用者・ご家族に感謝申し上げます。ありがとうございました。今回いた
だいた貴重なご意見をスタッフで共有し、ご指摘いただいた点については改善に努めて参ります。また、高い評価をいただいだいた貴重なご意見をスタッフで共有し、ご指摘いただいた点については改善に努めて参ります。また、高い評価をいただい
た項目についても、これに満足することなく真摯に取り組みを継続して参ります。調査結果の一部を抜粋し、ご報告いたします。た項目についても、これに満足することなく真摯に取り組みを継続して参ります。調査結果の一部を抜粋し、ご報告いたします。
　すべての調査結果につきましては、後日正面玄関やエレベーターホールに掲示いたしますので、ぜひご覧ください。その他、　すべての調査結果につきましては、後日正面玄関やエレベーターホールに掲示いたしますので、ぜひご覧ください。その他、
お気づきの点などがありましたら、お気軽にスタッフにお声掛けください。また各階のエレベーター付近に設置したご意見箱お気づきの点などがありましたら、お気軽にスタッフにお声掛けください。また各階のエレベーター付近に設置したご意見箱
にもご意見をお寄せいただければ幸いです。今後ともよろしくお願いいたします。　　　　　　　あおみサービス向上委員会にもご意見をお寄せいただければ幸いです。今後ともよろしくお願いいたします。　　　　　　　あおみサービス向上委員会

満足度調査結果報告満足度調査結果報告

○実施期間　令和6年11月1日～令和6年11月30日　　　○対象者　ご利用者・ご家族
○アンケート配布数・回収率
　【 デ イ ケ ア 】　回収率 87％（78枚配布中68枚回収）
　【入所フロア】　２階：回収率 88.8％（36枚配布中32枚回収）　３階：回収率 80%（40枚配布中32枚回収）

《デイケア》
意見 ・�日々のレクリエーションに関して、外出を含めたレク

リエーションを行ってほしい。
回答 ：�安城更生病院の立地を活かした外出レクの企画を考

案していきます。また、施設内で楽しめるレクリエー
ションを充実させております。

意見 ・�リハビリテーションの実施状況について、リハビリ時
の様子を知りたい。どのような内容でリハビリを行っ
ているのか。

回答 ：�リハビリ計画書の1ページ目に「これまでのリハビリ
テーション実施状況」に掲載しております。詳細な
情報をご希望の場合は、担当リハビリスタッフへお
問い合わせいただけますようお願い致します。

《入所フロア》
�意見 ・�日々の業務について、身だしなみがしっかりと行えて

いない気がする。
回答 ：�日々の業務においてご利用者への確認をしっかりと

行っていき、パジャマのよじれや爪切り等、見落とし
を防止するよう努めていきます。

意見 ・�入浴について、デイケアと入所フロアで入浴方法の
違いがある。

回答 ：�デイケアと入所フロアでは、入浴設備が違うため入
浴方法が異なってしまうことがあります。浴槽の違
いを考慮しながら、リハビリスタッフを含めた専門職
の評価に従い湯船での入浴が安全に提供できる方法
を検討していきます。

意見 ・�もう少し面会の制限を緩和してくれるとありがたい。
回答 ：�令和 6年 9月より、週1回15分程度、お二人の面

会が可能となっております。更なる緩和ができるよう、
あおみとして協議させていただき、決定次第お知ら
せさせていただきます。

意見 ・�送迎時、障害者用の駐車スペースが利用出来ない時
がある。

回答 ：�15 時頃よりデイケアの送迎車が事前準備のため、正
面玄関周辺の駐車スペースに停めていることがあり
ました。送迎車の移動を送迎時間直前に変更するこ
とで、ご利用者、ご家族にご不便がないように努め
ていきます。

ご意見、ご要望について

●● ●● ●● 2024年度 あおみ嗜好調査結果報2024年度 あおみ嗜好調査結果報告告 ●● ●● ●●

あおみでの日頃の食事についてご意見をいただくため、嗜好調査を行いましたので報告させていただきます。
ご利用者の方の食事への満足度やご意見をアンケート形式で調査し、今後の食事提供内容の参考とさせていただきます。
【対象】普通食、きざみ大、きざみ小、ミキサー食、ゼリー食を召し上がっている方
【調査期間】2024年12月2日～ 12月15日　　【アンケート回収数】　102名（デイケア：60名／入所：42名）

◯食事の提供量について

多い
11％

丁度よい
82％

少ない
6％

無回答
1％

◯食事の味付けについて
濃い
3％

無回答 2％

ふつう
84％

うすい
11％

◯食事のかたさについて
かたい
4％

ふつう
84％

やわらかい
12％

◯食事の満足度について
無回答
3％

満足できて
いない
8％

満足して
いる
49％

ふつう
40％

◯ご意見
・一度も残さず、食べています。ありがとう！
・とてもおいしいです。ごちそうさま！
・温かい天ぷらがほしい
・味付けはうすいよりも濃いのが好き

昨年、いただいたご意見に「揚げ物がかたい」というものがありました。

そのため、今年はカツを大根おろしで煮て「カツのおろし煮」にしたり、

鶏の唐揚げをカットして甘酸っぱいたれをかけて「油淋鶏（ユーリンチー）」

にしたりと献立をアレンジしています。 

　今年も寒さが強まった2月。皆さんの冷え冷えの身体を温めるために実施したのが、
今回の企画レクリエーション「手浴・足浴」です。
　身体の芯から凍えるこの時期に提案させていただいたこの企画。ご利用者の皆さん、
恐る恐る足浴用の容器に足が浸かると、温かい湯と香りに癒されつつ、表情がほころ
びる様子が見受けられます。「足がすべすべになったよ」「こんな気持ちいいのは久し
ぶり！」ととても満足された様子で話され、企画したスタッフも嬉しく思いました。
　日々のレクリエーションは活動的なものだけではなく、精神的にも穏やかで落ち着
いた気持ちで過ごせるように企画するものもあります。今回のような身体も心も温か
く、気持ちが休まるようなレクリエーション企画を今後も継続的に考えていきたいと
思います。

　今年あおみに入職して初めてのレクリエーションを企画しました。季節
を感じられるように蜜柑風呂を企画しましたが、初めての経験で計画を立
てることの難しさや大変さを学ぶことができました。実際に蜜柑風呂に
入ったご利用者から「子供の時によくやったな。懐かしいな。」「いつもの
お風呂と違って気持ちがいいね。」など懐かしみながら楽しまれている様
子でした。ご利用者の楽しんでいる姿を見て、レクリエーションを企画す
るやりがいと、その楽しさを感じることができました。この経験を日々の
仕事に活かせるように頑張ります。

介護福祉士　山下　大輔

介護福祉士　近藤　佐紀

【職員の接遇について】

①服装・身だしなみについて

②職員の言葉遣いについて

③現場職員の対応について
　　　　　（介護、看護）

④現場職員の対応について
　　　　　　　(リハビリ)

⑤現場職員の対応について
（栄養士・相談員・事務員)

0% 25% 50% 75% 100%

満足
やや満足
やや不満
不満
該当なし
未回答

～調査の御礼とあおみの食事の紹介～
嗜好調査へのご協力をいただきありがとうございました。評価は個々の嗜好により様々ですが、いただいたご意見に寄り添えるようあおみ内の給食委員会
等で検討して参ります。あおみでは、毎年趣向を凝らした行事食を年間30回以上提供しております。今年度は毎月『日本昔ばなし』から１話を選びお話を
イメージした献立を提供しています。各フロアでは行事食にあわせたレクリエーションを実施したり、掲示物を作成したりと楽しみの一つとなっています。
お時間がありましたら施設内の掲示物等をご覧になってください。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　あおみ給食委員会

新人
紹介

①あおみ　　②看護師
③10月に渥美病院から転勤で参りました。現在、看護師になって４年目になります。以前は消化器内科で
働いていました。高齢者施設で働くのは初めてになるので、よろしくお願いします。一生懸命頑張ります。

河合　夏那（かわい　かな）①部署
②職種
③自己ＰＲ

『土用の丑』 『お月見弁当』 『和食の日』 『鶴の恩返し御膳』 『節分』

手浴・足浴で温かく♨手浴・足浴で温かく♨

蜜柑風呂をやってみて蜜柑風呂をやってみて

２階

3階
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